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Altalanos szerzdédési feltételek

On a Horvath és Dubecz Kft. 1106. Budapest, X. Maglédi Gt 59. szam alatti telephelyén miikédd, il Topolino autdszerel6 mihely
webshopjaban jar. Mlhelylunkrdl és kollégdinkrol bévebb informaciét a www.iltopolino.hu linken talél, avagy keresse fel Facebook
profilunkat a https://www.facebook.com/il.topolino.autojavito/ link segitségével.

Webshopunkrol

Webshopunkban kizarélag egyedi gyartasu, a gyari illetve bizonyos esetekben a megrendel6 altal megadott adatok és méretek
alapjan készllt poliuretan szilenteket (futémii szilenteket, motor- valtébakokat, kipufogd felfiiggesztéket, hardy tarcsakat,
rezgéscsillapitékat) forgalmazunk.
Az Uj technoldgia 6ridsi elénye a gumival szemben:

« aid6t allésaga (nem repedezik, nem oregszik),

« az iddjarasi viszonttagsagokkal-, és kornyezeti artalmakkal szembeni nagy ellenalléképessége, és

* a nyulas, vagy nyomas okozta torzulds hidnyaban jobb uttartas.
A poliuretén szilentek éppen az Ujdonsaguknak k8szénhet8en kizarélag egyedi megrendelés utjan kerlinek forgalomba, azok bolti
készleten nem elérhet6k. Eppen ennek az egyedi gyartasuknak koszénhetéen nem visszaruzhatdk, ezért kérjuk, hogy alaposan
tanulmanyozza jelen &ltalanos szerzédesi feltételeinket, és csak az ebben foglaltak tudomasul vételével és teljes kor(i elfogadasaval
adja le megrendelését. Araink az Afat és a csomagolas dijat tartalmazzak, a szallitasi dijak és az utanvét tobbletkoltsége a ,Szallitas”
menipont alatt, a fizetési lehetéségek pedig ,Fizetés” menlpont alatt talalhatok.

Személyes adataival kapcsolatos tajékoztatasunkat megtalalja az ,Adatkezelési tajékoztatd” menipont alatt.
Webaruhazunkban torténé vasarlasra vonatkozo, alapveto jogszabalyok:
1. évi V. térvény a Polgari Térvénykoényvrol
2. évi CVIIL. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l
3. évi CLXIV. tv. a kereskedelemrdl
4, évi CLV tv. a fogyasztovédelemrdl

45/2014. (11.26.) Korm. r. a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
151/2003. (IX.22.) Korm r. a kételezd jotallasrol
A rendelés menete Webaruhazunkban

Aruhazunkban a megrendelés nem kotétt regisztracidhoz, azonban mind a termék nyomon kévetése, mind az Gjdonsagokrdl torténd
tajékoztatds, illetleg esetlegesen igénybe vehetdé kampanykedvezmények igénybe vétele soran elényt jelent.

1. Termékek megtekintése utan,

2. helyezze a kosarba a valasztott terméket

3. jeldlje be a kivant mennyiséget. Fokozottan igyeljen kérjik a mennyiségi egységek figyelembe vételére (igy a kinalt termék db,
vagy par egységenkénti értékesitésére).

4. A szadllitasi adatok kitoltése el6tt kérjuk ellenGrizze ismételten, hogy a megrendelés mindenben megfelel-e a megvasarolni
szandékozott termékeknek: amennyiben hibat észlel (pl. plusz terméket, vagy nem a megfelel6 terméket helyezte kosarba) a
mennyiség maddositasaval, vagy a kukaba helyezés gombbal tudja a mennyiséget mddositani, vagy a tévesen kosarba tett
terméket torolni.

5. Ezt kovetGen toltse ki a fizetési mddot és a szallitasi adatokat (kérjiik, a megjegyzés rovatban kézélje, amennyiben igényt tart
arra, hogy a megrendelt terméket szerviziink, a k6lcséndsen kialkudott dijszabds ellenében épitse be a gépjarmiibe)

6. Majd ismételten tekintse at az Altalanos szerzddési feltételeinket, és annak mindenben tortént elfogadasat kipipalassal jelezze,
amennyiben az abban foglaltakkal egyetért,

7. Elbre fizetési mod vélasztdsa esetén térjen at a fizetésre.

A megrendelés elklldését kévetden 48 dran belll visszaigazoljuk a megrendelés megérkezését, és megkezdjik annak feldolgozasat.
Ezt kévetéen a megrendelés aktualis allapotéardl valtozédsonként értesitést kildink, a varhatd szallitasi id6 megjeldlésével (mely kis
mértékben eltérhet a honlapon megjeldlt szallitasi id6t6l, az esetleges tobbnapos Unnepek, illetve munkasziineti napok hatasara).
Altaldnos szallitasi idé raktaron 1évd termékek esetén 1-2 munkanap, egyedi gyartas esetén 5-12 munkanap.

Fizetési modok
Webaruhazunkban az alabbi médokon tud fizetni amelyet a megrendeléskor tud kivalasztani:

1. Készpénzzel az il Topolino Autéjavitéban (1106 Budapest, Maglddi ut 59.)

2. Utanvéttel

3. El6reutalassal

4, Bankkartyaval. Az online bankkartyas és egyéb fizetési mdédok a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya,
illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6hoéz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Elallas joga

A poliuretan szilentek jelentGs része bolti készleten nem elérhet6k, egyedi gyartasiak, ezért nem visszaruzhatok. A fogyasztd és a
vallalkozas ko6zotti szerzdédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c./ pontja
értelmében nem gyakorolhatéd a fogyasztd elallasi joga az ilyen nem elére gyartott, a fogyaszto kifejezett kérésére eldallitott aruk
esetében.

Jotallas

Az egyedi gyartasu termékeink beszerelése és lizembe helyezése szakmai ismereteket igényel, a nem szakszer(i beszerelésbdl, vagy

Uzembe helyezésbdl ered6 karokért felelésséget nem vallalunk. Az esetleges jotallasi igények érvényesitése érdekében kérjik vegye
igénybe szakszerviziink szolgaltatasat!

Amennyiben a termék kibontasat kévetéen, de még a beszerelést megel6z6en felismerhet6 a jotallasi igényre okot add hiba (gyartasi
hiba, anyaghiba), GUgy a beszerzési szamlaval egyltt, lehet6ség szerint eredeti csomagolasban kérjuk szervizlinkbe visszahozni a
kifogasolt terméket. A postai, vagy futarszolgdlat Utjan torténé szallitds kozben bekovetkezett sérllésekért, meghibasodért
webshopunk nem tud felelésséget vallalni.

Amennyiben a termék hibdja csak beszerelést kdvetben valik felismerhetévé, Ugy szerviziink csak a beszerelést szakszer(ien végzé
szolgaltatd szamldja alapjan tudja befogadni a jétallasi igényt, ezzel igazolva a szakszer(i beépités megtorténtét. Webshopunk
fenntartja maganak a jogot arra, hogy az ilyen igények megalapozottsagat szakért6i vizsgalat alapjan biralja el, melynek koltségei az
igény megalapozatlansaga esetén a fogyasztot terhelik.

Panaszkezelés


http://www.iltopolino.hu/
https://www.facebook.com/il.topolino.autojavito/

A panasz Ugyintézés helye: il Topolino Autdjavitd

1106 Budapest, Maglodi ut 59.

Panaszat benyujthatja a fenti cimen személyesen, postai Uton megkildott levélben, illetéleg elektronikus Uton
poliuretanszilent@gmail com e-mail cimre kildott mailben, illetéleg a

www.poliretanszilentek.hu oldal Kapcsolat filre kettintva.

Amennyiben nem fogadja el valaszunkat, Ggy fogyasztévédelmi kérdésekben az On lakdhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez
fordulhat. A teriletileg illetékes békéltet6 testiiletek elérhet6ségét a https://bekeltetes.hu linken érheti el.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatds minéségével kapcsolatos vitak birdsagi eljarason kivili rendezése. Ezuton
kivanjuk szives tudomasara hozni, hogy céglink a Békéltet6 Testlletek és a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara irdanyaba irasbeli
altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Ggy érzi, hogy Tarsasagunk fogyasztovédelmi jogszabalysértést kdvetett el, On a lakéhelye szerint illetékes varmegyei
kormanyhivatalhoz, vagy barmelyik kormanyablakhoz fordulhat. A kormanyhivatalok elérhetGségét a
www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek internetes cimen taldlhatja meg.

A fogyasztovédelmi hatdsag ellenérzi tobbek kozott a fogyasztovédelemrdl szdld torvényben meghatarozott kotelezettségek
betartasat, igy pl. a vallalkozas hataridében megvalaszolta-e a panaszt, vagy teljesitette-e jotallasi kotelezettségét. Nem tartozik a
fogyasztévédelem hatdskorébe az egyedi jogvitak eldontése, vagy kartéritési igény elbirdldsa.

Vegyes rendelkezések

Webshopunk elkételezett az tigyfél elégedettség mellett, vitdinkat igyeksziink békés Gton rendezni. A 30 (harminc) naptari nap alatt,
megegyezéssel esetlegesen mégsem rendezhetd jogvitdkra nézve kikotik a Pesti Kézponti Kerlleti Birdsag (illetéleg hataskori
szabéalyok alapjan a Févarosi Torvényszék) illetékességét.

Adatkezelési szabalyok
Adatkezelési szabalyok

Webshopunk

1. a szerzGdés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezeli az

On, megrendeléskor itt megadott természetes személyazonosité adatait és
lakcimét,

2. a szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa céljabdl kezeli tovabba a
szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, idétartamara és helyére

vonatkozo adatokat, tovabba azokat az adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtédsahoz technikailag elengedhetetlendl sziikségesek (gépjarm tipusa,
évjarata, esetleges alvazszama az egyes tipusok specialitdsahoz, stb.).
Személyes adatai kezelésére csak a szolgaltatads nyujtdsédhoz, jogérvényesitéshez,
illetleg az addzasi kotelezettségek teljesitéséhez, adojogi viszonyok igazolasahoz
elengedhetetlenil sziikséges mértékben és ideig. Az érdek-, illetve kotelezettségmulast
kévetden az igy kezelt adatokat haladéktalanul toréljik.

Az On hozzdjaruldsa alapjan, illetdleg regisztracidja esetén, az On altal kijeldlt
(engedélyezett célbdl) is, igy kiiléndsen szolgaltatasa hatékonysaganak

novelése, kedvezményezetti csoportok 6sszeallitasa, kedvezmények nyujtasa,
elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas

céljabol kezeljik a megrendelés soran megadott személyes adatait azzal,

hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, és barmikor kérheti az ebbdl a
célbol, hozzajarulasa alapjan kezelt adatai torlését.

Az On hozzéjarulasa alapjan, lzleti célbdl kezelt adataival nem képeziink profilt, és

azokat harmadik személyek részére, az On kifejezett hozzajaruldsa nélkiil nem
tovabbitjuk.


http://www.poliretanszilentek.unas.hu/
https://bekeltetes.hu/
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

